
 

2024年 11月 20日 

お客様 各位 

 

ダイレックス株式会社 

 

「カスタマーハラスメントに対する基本方針 」 策定のお知らせ 

 

 

ダイレックス株式会社並びにサンドラッググループでは、2024年 11月 20日に、 

「サンドラッググループ カスタマーハラスメントに対する基本方針」を 

策定いたしましたので、ここにお知らせいたします。 

 

カスタマーハラスメントに対する当社の基本方針を策定・公開することで、 

従業員が安心して働くことのできる環境整備を目的としています。 

今後もよりお客さまのご満足頂ける商品・サービスの提供に努めてまいります。 

 

「サンドラッググループ カスタマーハラスメントに対する基本方針」は、 

サンドラッグホームページ「サステナビリティ」にて公開しております。 

 

URL：  https://www.sundrug.co.jp/sustainability/social/customer_harassment 
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